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Do wszystkich Wykonawcow

ODPOWIEDZ NA PYTANIA DO TRESCI SPECYFIKACJI

Dla Zapytania ofertoweqo ,.ZAKUP I DOSTAWA SPRZETU KOMPUTEROWEGO”

w ramach realizacji projektu ..Rodzinne stacje wsparcia- utworzenie nowych placowek

wsparcia dzienneqgo na terenie Gminy Koprzywnica”.

W zwigzku z otrzymanym przez Zamawiajacego w dniu 23 listopada 2021 r.
pytaniem dotyczacym specyfikacji urzadzen (zatacznik nr 1), Zamawiajacy
wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie nr 1.

Dzien dobry, pisze do Panstwa z zapytaniem odno$nie wymagania, ktore dotyczy
przetargu ,Dostawa laptopdéw =z systemem operacyjnym” o znaku nr
ZP.271.123.2021. Jednym z tych wymagan jest ,,wykonawca sktadajac oferte
zobowigzuje si¢ do reakcji serwisu w ciggu 72 godzin, liczac od momentu
zgloszenia awarii”. Czy mogli by Panstwo wyjasni¢ wymaganie odnoszace si¢ do
reakcji serwisu, czy ma by¢ to rozumiane poprzez czas zgloszenia do serwisu ,
wystania do serwisu badz czas naprawy serwisu.

Odpowied? na pytanie 1:

Zamawiajacy wyjasnia ze wymaganie opisane w specyfikacji jako "wykonawca
skladajac oferte zobowigzuje si¢ do reakcji serwisu w ciagu 72 godzin, liczac od
momentu zgloszenia awarii” oznacza czas w jakim Wykonawca zobowiazuje si¢ okresli¢
termin oraz sposéb usunigcia awarii sprzetu.



