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1. Zestawienie ilościowe. 

Część nr 1 – Uruchomienie finansowych e-usług publicznych.  

Lp. Nazwa Ilość 

1. Zakup licencji i wdrożenie portalu podatkowego 1 szt. 

 

Część nr 2 – Dostawa sprzętu i oprogramowania informatycznego. 

Lp. Nazwa Ilość 

1. Zakup infokiosku 1 szt. 

2. Zakup serwera 1 szt. 

3. Zakup urządzenia NAS 1 szt. 

4. Zakup laptopów z oprogramowaniem biurowym 5 szt. 

 

2. Opis przedmiotu zamówienia dla części nr 1. 

2.1. Ogólne wymogi realizacji przedmiotu zamówienia. 

1. Dostarczane oprogramowanie (zwane dalej także systemem, aplikacją, portalem) musi w całości 

posiadać polskojęzyczny interfejs i instrukcję obsługi w języku polskim. W języku polskim muszą 

być również wyświetlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, włącznie 

z komunikatami o błędach. 

2. Dostarczane oprogramowanie musi działać w modelu przetwarzania transakcyjnego, 

gwarantującego bezpieczeństwo danych. 

3. Dostarczane oprogramowanie musi przechowywać wszystkie dane w postaci bazy danych. 

4. System powinien zostać wyposażony w zabezpieczenia formularzy do wprowadzania danych przed 

botami poprzez mechanizm reCAPTCHA (mechanizm potwierdzający, że formularz wypełniany jest 

przez człowieka). 

5. System powinien zostać wyposażony w mechanizmy zapobiegające możliwości wprowadzania 

i uruchomienia złośliwego kodu lub oprogramowania. 

6. System powinien zapewniać ochronę i poufność danych osobowych. 

7. Wszelkie dane zbierane przez System będą przetwarzane tylko w celu realizacji przedmiotu 

zamówienia. 

8. W Systemie powinny być rejestrowane transakcje wykonywane przez użytkowników systemu 

(wprowadzanie, modyfikacja, usuwanie). 

9. System powinien uniemożliwiać próbę jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez 

różnych użytkowników. System musi blokować operacje użytkownika, który chce wykonać 

działanie na danych będących już w trakcie modyfikacji.   

10. Dostarczane oprogramowanie musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika 

wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp. 

11. Dostarczone rozwiązania muszą: 

a. działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP, 
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b. być poprawnie obsługiwane z dowolnego komputera, na którym zainstalowany jest system 

Windows lub Linux, powinny poprawnie działać z minimum 5 najbardziej popularnymi 

przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyką prowadzoną na 

stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzających miesiąc ogłoszenia 

postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop” (wymaganie dotyczy 

Oprogramowania Aplikacyjnego; obsługa przez przeglądarkę internetową nie jest wymagana 

w stosunku do systemów dziedzinowych), 

c. umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie 

danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników, 

d. umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą 

a serwerem, na którym są zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufności danych (w zakresie 

właściwym dla poszczególnych systemów), 

e. dla zastosowań, o których mowa w punkcie powyżej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL 

klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich ważność co najmniej na okres 

zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne. 

12. Dostarczone rozwiązania muszą cechować się skalowalnością zarówno pod względem ilości 

przetwarzanych danych, jak i liczby użytkowników.  

13. Wszystkie interfejsy zewnętrzne dostarczanych systemów, jeżeli to możliwe, powinny być oparte 

na standardowych rozwiązaniach - w obszarach stosowalności standardów wymienionych 

w Rozporządzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla 

rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań 

dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostałych obszarach będą 

stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczególności standardy otwarte). 

14. Wdrożone rozwiązania muszą zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych. 

15. Dokumentacja użytkownika dla każdego elementu Oprogramowania Aplikacyjnego musi zawierać 

opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem oraz zawierać opisy przykładowych 

scenariuszy pracy. 

16. System w części publicznej (tzn. udostępnionej poprzez sieć Internet mieszkańcom - użytkownikom 

niebędącym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiającego – tzw. front-office) musi 

uwzględniać możliwości i potrzeby osób niepełnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 

(z uwzględnieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczących dostępności treści internetowych 

zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych 4/102 i wymiany informacji 

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 

2012r., poz. 526) oraz poprzez spełnienie wymagań określonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.  

17. Zamawiający wymaga by dostarczany system informatyczny w części publicznej (opublikowane 

w sieci Internet) miały jeden, wspólny i spójny interfejs graficzny użytkownika. W szczególności 

System musi spełniać minimum następujące wymogi łącznie: 

a. Jedna, wspólna kolorystyka. 

b. Spójny wygląd formularzy. 

c. Podobne operacje muszą być realizowane w ten sam sposób. 

d. Informacje zwrotne muszą być prezentowane w ten sam sposób. 

18. Wykonawca udzieli licencji na dostarczony oprogramowanie na zasadach wskazanych w niniejszym 

załączniku. 
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19. Wykonawca udzieli gwarancji na oprogramowanie na okres minimum do dnia 30.09.2023 r. na 

zasadach wskazanych w niniejszym załączniku. 

2.2. Ogólne warunki licencjonowania oprogramowania. 

1. Licencjobiorcą licencji oprogramowania będzie Gmina Koprzywnica. 

2. Licencje muszą zostać wystawione na czas do dnia 30.09.2023 r. 

3. Oferowane licencje muszą pozwalać na użytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa. 

4. Licencja oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia ilości komputerów, serwerów, na 

których można zainstalować i używać oprogramowanie. 

5. Licencja na oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników 

końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Użytkownik może pracować 

w dowolny dostępny technologicznie sposób. 

6. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji użytkowania 

oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów 

Wykonawcy. 

7. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania 

z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do 

komputera/urządzenia). 

8. Licencja oprogramowania musi pozwalać na modyfikację, zmianę, rozbudowę, oprogramowania 

w celu przystosowania go do potrzeb. 

2.3. Ogólne warunki gwarancji systemu. 

1. Świadczenie usługi gwarancji w okresie do dnia 30.09.2023 r. rozpocznie swój bieg w dniu 

następnym po podpisaniu końcowego protokołu odbioru całego przedmiotu zamówienia przez 

Zamawiającego. W przypadku, jeżeli Wykonawca dokona modernizacji istniejącego systemu 

informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zostać objęty gwarancją na 

warunkach określonych w niniejszym punkcie. Świadczenie usługi gwarancji ma na celu 

zapewnienie ciągłości sprawnego działania systemu poprzez realizację działań naprawczych 

wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad systemów, 

niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności oraz zmian prawnych uniemożliwiających 

zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. 

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego: 

a. usuwania błędu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę będących 

konsekwencją wystąpienia: błędu w systemie, błędu lub wady fizycznej pakietu 

aktualizacyjnego lub instalacyjnego, błędu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji 

użytkownika, błędu w wykonaniu usług przez Wykonawcę; 

b. usuwania błędu, awarii, wady związanych z realizacją usługi wdrożenia oprogramowania; 

c. usuwania błędów lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania. 

3. Zgłaszający, w przypadku wystąpienia błędu, awarii, wady przesyła do Wykonawcy przy pomocy 

środków komunikacji formularz zgłoszenia wystąpienia błędu/awarii/wady.  

4. Zgłoszenia będą klasyfikowane na awarie, błędy i wady: 

a. Awaria - krytycznie wadliwa praca systemu lub jego części, niezgodna z Dokumentacją lub 

warunkami Umowy, polegająca na zatrzymaniu lub zakłóceniu pracy systemu lub jego części 
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w takim zakresie, że nie istnieje możliwość realizacji przez Zamawiającego istotnych dla jego 

organizacji procesów (na przykład: niedostępne są usługi dla mieszkańców będące celem 

zamówienia, czy też niemożliwe jest terminowe wypełnienia przez Zamawiającego 

obowiązków wynikających z przepisów wewnętrznych lub zewnętrznych) lub też 

nieprawidłowość pracy części systemu w takim zakresie, że kontynuowanie jego działania 

doprowadziłoby do utraty danych lub naruszenia ich spójności, w przypadku Awarii nie jest 

możliwe prawidłowe użytkowanie systemu z powodu w szczególności uszkodzenia lub utraty 

spójności danych, struktur danych lub błędnego funkcjonowania platformy systemowo-

sprzętowej; 

b. Błąd - wadliwa praca Systemu lub jego części, niezgodna z Dokumentacją lub warunkami 

Umowy, polegająca na zakłóceniu pracy Systemu lub jego części innym niż Awaria.; 

c. Wada - wadliwa praca Systemu lub jego części polegające na nienależytym działaniu jego 

części, nieograniczająca działania Systemu, nie mająca istotnego wpływu na zastosowanie 

Systemu. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii, błędów i wad występujących 

w oprogramowaniu aplikacyjnym lub infrastrukturze kluczowej w następujących terminach: 

a. Awarie zgodnie z ofertą Wykonawcy, jednak w terminie nie dłuższym niż 4 dni robocze od 

przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. 

b. Błędy zgodnie z ofertą Wykonawcy, jednak w terminie nie dłuższym niż 6 dni roboczych od 

przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę, 

c. Wady zgodnie z ofertą Wykonawcy, jednak w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od 

przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. 

2.4. Zakup licencji i wdrożenie portalu podatkowego. 

Portal podatkowy to portal prezentujący spersonalizowane dane podatkowe. W szczególności portal 

zawiera: 

1. Opisy finansowych usług świadczonych przez urząd na platformie ePUAP, z których mieszkaniec 

może skorzystać w sposób elektroniczny; 

2. Podgląd swoich, spersonalizowanych danych o należnościach i zobowiązaniach z tytułu podatków 

i opłat lokalnych; 

3. Możliwość dokonania płatności z tytułu podatków i opłat lokalnych. 

Wymagania funkcjonalne: 

1. Portal musi umożliwiać bezpieczne zalogowanie się przez przeglądarkę z wykorzystaniem SSO 

(Single Sign-On) platformy login.gov.pl, przy wykorzystaniu Profilu Zaufanego. 

2. Portal musi umożliwiać pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD) autorstwa ZETO 

Software Sp. z o.o.. ul. Pieniężnego 6/7, 10-005 Olsztyn danych o aktualnych zobowiązaniach 

zalogowanego interesanta z uwzględnieniem należności dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na 

bieżącą datę logowania w zakresie: 

a. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomości od osób fizycznych. 

b. Prowadzenie spraw w zakresie podatku od nieruchomości od osób prawnych. 

c. Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od osób fizycznych. 

d. Prowadzenie spraw w zakresie podatku rolnego od osób prawnych. 

e. Prowadzenie spraw w zakresie podatku leśnego od osób fizycznych. 



7 
 

f. Prowadzenie spraw w zakresie podatku leśnego od osób prawnych. 

3. Portal musi zawierać elektroniczne biuro interesanta stanowiące wirtualny punkt przyjęć 

formularzy elektronicznych stosowanych w urzędzie oraz informacji dotyczących sposobu 

załatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadającym e-usługom wdrażanym w ramach 

zamówienia. 

4. Portal w części publicznej musi prezentować skategoryzowane karty usług. 

5. Portal musi być podzielny na część publiczną – udostępnianą niezalogowanym użytkownikom oraz 

część wewnętrzną – dla administratora systemu. 

6. Użytkownik w części publicznej powinien mieć możliwość przejrzenia karty usługi, dla której 

prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz możliwość przejścia do 

wypełnienia formularza elektronicznego na ePUAP. 

7. Karta usługi powinna być charakteryzowana przynajmniej przez następujące atrybuty: nazwę, opis, 

do kogo jest skierowana (obywatel - czyli usługi typu A2C, przedsiębiorcy - czyli usługi typu A2B, 

instytucji/urzędu – czyli usługi typu A2A).  

8. Administrator musi mieć możliwość zdefiniowania karty usługi i utworzenia jej wizualizacji. 

9. Wszystkie dane muszą być pobierane z SD. 

10. System musi umożliwiać zarządzanie rejestrem interesantów, gdzie każdego interesanta można: 

a. zidentyfikować minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imię, Nazwisko, Login, dane 

kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolną liczbę innych 

form kontaktu), 

b. zmienić mu dane podstawowe, 

c. zmienić mu dane kontaktowe, 

d. powiązać go z interesantem z SD, 

e. aktywować konto interesanta, 

f. przypisać interesanta do grup użytkowników. 

11. Administrator musi mieć możliwość powiązania użytkownika z kontem kontrahenta w SD. 

12. Użytkownik zalogowany do systemu musi mieć możliwość przeglądania i zmiany własnych danych: 

typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imię, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe 

standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe. 

13. Użytkownik musi mieć możliwość zmiany hasła. 

14. Użytkownik musi mieć możliwość powiązania konta z kontem ePUAP. 

15. Użytkownik musi mieć możliwość odłączenia konta od ePUAP. 

16. Użytkownik musi mieć możliwość przeglądu swoich danych kontrahenta z SD, o ile jego konto 

zostało powiązane z kontem kontrahenta SD. 

17. Dane podstawowe prezentowane w przypadku powiązania konta z kontrahentem SD to co 

najmniej: nazwisko imię / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jeśli widnienie 

w SD). 

18. O ile konto powiązane jest z SD, system musi prezentować dla danego użytkownika: 

a. Dane zameldowania, o ile użytkownik jest zameldowany na terenie JST, 

b. Listę nieruchomości, gdzie dla każdej nieruchomości prezentowana jest wielkość, typ 

nieruchomości, typ własności lista opłat i podatków pobieranych z tytułu nieruchomości: m.in.: 

podatek od osób fizycznych, podatek od osób prawnych, 

c. Listę dokumentów z rozdzieleniem na dokumenty wpływające do JST oraz wychodzące z JST 

dla zalogowanego użytkownika w zakresie e-usług. 
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19. Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mieć możliwość wyświetlenia informacji 

o wszystkich swoich należnościach wobec JST pobranych z SD oraz historię swoich płatności. Portal 

musi umożliwiać przegląd wszystkich zobowiązań finansowych z uwzględnieniem tytułu 

należności, należności głównej, odsetki, koszty upomnień, wezwań do zapłaty, salda do zapłaty, 

terminie płatności, kwocie już zapłaconej (w przypadku należności, która została już częściowo 

spłacona), kwocie zleconej płatności poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej płatności. 

20. Każda należność powinna zawierać co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone 

odsetki oraz koszty upomnień i wezwań, czy był na nią wystawiony tytuł wykonawczy itp. 

21. Możliwość prezentowania i wyszukiwania konkretnej należności według rodzaju, daty, terminu 

płatności itp. 

22. Jeżeli należność została dopiero częściowo spłacona to użytkownik musi mieć możliwość 

otrzymania pełnej informacji w układzie: ile było wpłat na daną należność, kwota każdej płatności, 

data płatności oraz informację czy płatność została już zaksięgowana czy nie i saldo do zapłaty. 

23. Możliwość wyświetlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkańca z urzędem, jakie 

zostały zrealizowane poprzez system. 

24. Aplikacja musi być zintegrowana z systemami bankowymi oraz systemem płatności Krajowej Izby 

Rozliczeniowej, w celu umożliwienia uregulowania należności online. 

25. Aplikacja musi pozwalać na wnoszenie opłat za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych 

w różny sposób tzn. przez wygenerowanie płatności na wybraną należność i opłacenie, lub na 

zaznaczenie kilku należności i zapłacenie je jednym przelewem. 

26. Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem 

dowolnego z wyświetlanych parametrów należności. 

27. Jeśli należność jest płatna w ratach (np. należności podatkowe, należności rozłożone przez urząd 

na raty) portal winien również przedstawiać klientowi informację, którą ratę kwota płatności 

stanowi. 

28. W sytuacji, kiedy kilku klientów jest solidarnie zobowiązanych do zapłaty należności klient 

zalogowany do portalu musi widzieć również minimum imię, nazwisko i adres pozostałych 

współzobowiązanych. W przypadku podmiotów gospodarczych będzie to nazwa firmy i jej siedziba. 

29. W przypadku, jeśli należność powstała w drodze decyzji administracyjnej urzędu numer decyzji ma 

być również widoczny dla klienta. 

30. Możliwość ukrycia wyświetlania wybranych parametrów należności wyszukiwanych na ekranie 

użytkownika. 

31. Aplikacja powinna posiadać mechanizmy kontroli i bezpieczeństwa chroniące użytkowników przed 

kilkukrotnym wniesieniem płatności z tego samego tytułu. 

32. Portal musi generować komunikaty informujące i/lub ostrzeżenia wizualne dla użytkownika 

podczas próby ponownego zlecenia płatności dla należności, dla których płatność została zlecona 

za pośrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana. 

33. Możliwość wydrukowania wypełnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla 

zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu należności. 

34. Możliwość wyszukiwania i prezentowania należności według jej rodzaju np. „pokaż tylko opłaty za 

dzierżawę” itp. 

35. Możliwość wyszukiwania i prezentowania należności według statusu płatności tzn. np. pokaż tylko 

zaległe itp. 

36. Możliwość wysyłania przypomnień o terminie płatności za pośrednictwem sms. 
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37. Wygenerowane płatności zlecone za pośrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksięgowane 

powinny zawierać informacje takie jak: nr konta bankowego na które została przelana płatność, 

kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania. 

38. Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem 

dowolnego z wyświetlanych parametrów. 

39. Informacje o wygenerowanych płatnościach muszą być przesyłane z portalu do SD. Proces 

przesyłania danych musi mieć możliwość ustawienia częstotliwości wykonana dla administrator 

systemu (w zakresie od „raz na dobę” do „co 5 minut”). 

40. Możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej: konta bankowego na które 

została przelana płatność, rodzaju należności, kwoty, typu płatności, stanu zlecenia, daty zlecenia. 

41. Możliwość przeglądu operacji księgowych już zrealizowanych tzn.  opłaconych (wpłaty, zwroty, 

przeksięgowania) 

42. Przegląd operacji księgowych już zrealizowanych na należnościach (wpłaty, zwroty, 

przeksięgowania) z wyszczególnionym dla każdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta 

bankowego na którym została zaksięgowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat, odsetki, 

kwota zapłacona faktycznie, data i godzina przelewu. 

43. Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem 

dowolnego z wyświetlanych parametrów. 

44. Możliwość wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksięgowanych operacji według co 

najmniej: kontrahenta SD, rodzaju należności, terminu płatności od – do. 

45. Dla należności dotyczących nieruchomości system musi prezentować dodatkowo minimum: numer 

decyzji, typ nieruchomości, numer nieruchomości, numer dokumentu własności/władania, datę 

wydania dokumentu – pobrane z SD. 

46. Dla należności dotyczących podatku od osób prawnych system musi prezentować dodatkowo rok 

wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku. 

47. Dla danych upomnienia system musi prezentować dodatkowo: numer upomnienia, rok 

upomnienia, koszt upomnienia, datę wydania upomnienia, datę odbioru upomnienia, kwotę do 

zapłaty. 

48. Moduł musi posiadać stronę główną umożliwiającą dodanie nazwy adresu, znaku graficznego JST, 

ustawienie głównych funkcji, do których szybko mogą dotrzeć klienci JST. 

49. System musi być zaprojektowany w modelu trójwarstwowym:  

a. warstwa danych, 

b. warstwa aplikacji, 

c. warstwa prezentacji - przeglądarka internetowa - za pośrednictwem której następuje właściwa 

obsługa systemu przez użytkownika końcowego. 

50. System w zakresie wydruków musi wykorzystywać funkcjonalność systemu operacyjnego 

i umożliwiać wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obsługiwanej w systemie operacyjnym, 

na którym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe). 

51. Dokumentacja Systemu musi być dostępna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej 

(pliki PDF lub DOC lub RTF). 

52. System musi zapewniać weryfikację wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach. 

53. System powinien umożliwiać okresowe wykonywanie, w sposób automatyczny, pełnej kopii 

aplikacji i danych systemu. 

54. System powinien posiadać funkcjonalność zarządzania dostępem do aplikacji: 
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a. administrator systemu ma możliwość tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont 

użytkowników, 

b. administrator systemu powinien móc nadawać uprawnienia użytkownikom, 

c. administrator systemu powinien mieć możliwość przypisywać użytkowników do grup, 

d. system pozwalać powinien na zmianę danych uwierzytelniających użytkownika. 

55. System powinien posiadać możliwość określenia maksymalnej liczby nieudanych prób logowania, 

po przekroczeniu której użytkownik zostaje zablokowany. 

56. System powinien być odporny na znane techniki ataku i włamań, typowe dla technologii, w której 

został wykonany. 

57. System powinien prowadzić dziennik zdarzeń (w postaci logów systemowych) i dostępu do 

obiektów danych, dokumentów, operacji na słownikach umożliwiający odtwarzanie historii 

aktywności poszczególnych użytkowników systemu. 

58. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości i powiadomień generowanych w systemie 

następującymi metodami: sms, email, aplikacja mobilna. 

59. System musi umożliwiać automatyczne wysyłanie wiadomości i powiadomień generowanych 

w zakresie minimum: Informacja o wystawionej decyzji;  Informacja  o  zbliżającym  się  terminie  

płatności;  Informacja  o  zaległości; Wezwanie do złożenia deklaracji. 

Wdrożenie portalu podatkowego objąć powinno: 

1. Instalację i konfigurację rozwiązania na infrastrukturze sprzętowo – systemowej zapewnionej przez 

Zamawiającego 

2. Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej. W tym zakresie Zamawiający wymaga co najmniej, 

aby: 

a. Analiza Przedwdrożeniowa została opracowana w oparciu o Szczegółowy Opis Przedmiotu 

Zamówienia (SOPZ), Harmonogram wdrożenia. 

b. Wykonawca przekazał Zamawiającemu Dokumentację Analizy Przedwdrożeniowej (DAP) 

w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx). 

c. DAP zawierać powinna co najmniej: harmonogram wdrożenia; uzgodniony z Zamawiającym 

podział ról w systemie i określenie niezbędnych uprawnień w systemie dla poszczególnych ról; 

szczegółowy opis realizacji wymogów określonych w niniejszym załączniku; założenia 

konfiguracji i parametryzacji oferowanego oprogramowania; 

3. Przeprowadzenie instruktaży oraz asysty stanowiskowej dla użytkowników oprogramowania: 

a. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktaży teoretycznych 

i praktycznych dla wszystkich użytkowników wewnętrznych wskazanych przez urząd systemów 

w zakresie niezbędnym do właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości jakie 

oferują. 

b. Wykonawca przeprowadzi we współpracy z każdym wskazanym przez urząd pracownikiem 

analizę stanowiskową zadań realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych 

merytorycznych stanowisk pracowniczych. 

c. Wykonawca przeprowadzi instruktaż dla administratorów w zakresie zarządzania 

użytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu. 

d. Materiały merytoryczne niezbędne dla przeprowadzenia instruktaży użytkowników 

oprogramowania muszą być opracowane przez Wykonawcę oraz przekazane Zamawiającemu 

wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych 
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instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla 

użytkowników Systemów. 

e. Wykonawca musi opracować i dostarczyć materiały merytoryczne dla uczestników 

poszczególnych instruktaży, najpóźniej w dniu rozpoczęcia instruktażu, w formie papierowej 

i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf). 

f. Wykonawca musi dostarczyć instrukcje obsługi dla administratorów i użytkowników 

i przekazać je Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w 

trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub 

osoby trzecie dla użytkowników systemów. 

g. Wykonawca jest zobowiązany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji obsługi 

dla administratorów i użytkowników w przypadku każdej zmiany wpływającej na sposób 

funkcjonowania oprogramowania, która nastąpi w okresie objętym gwarancją. 

h. Harmonogram i zakres instruktaży muszą zostać przygotowane przez Wykonawcę 

i zatwierdzone przez Zamawiającego na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. 

i. Zamawiający wymaga przeprowadzenia instruktaży w wymiarze godzinowym nie mniejszym 

niż: dla grupy administratorów - 5 godzin; dla każdej grupy użytkowników obsługujących dane 

obszary merytoryczne - 5 godzin. 

j. Instruktaże muszą odbywać się w dni robocze, w siedzibie Urzędu w godzinach od 8.00 do 

15:00. Instruktaże kilkudniowe odbywać się będą w cyklu dzień po dniu.  

k. W celu przeprowadzenia instruktaży Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

wykwalifikowanej kadry wykładowców, gwarantujących odpowiedni poziom wiedzy i 

umiejętności koniecznych do sprawnego posługiwania się systemami przez użytkowników 

Zamawiającego. 

l. Wykonawca musi przygotować listy obecności dla uczestników instruktaży i przekazać je 

Zamawiającemu po przeprowadzeniu instruktaży. 

m. Liczebność pojedynczej grupy dla administratorów i użytkowników kluczowych obsługujących 

obszary merytoryczne nie może przekroczyć 8 osób. 

n. Zamawiający zakłada ilość grup użytkowników nie mniejszą niż: administratorzy – 1 grupa, 

użytkownicy kluczowi obsługujący obszary merytoryczne - 2 grupy, przy czym ostateczny 

podział użytkowników na grupy przeprowadzony zostanie przy opracowywaniu ostatecznego 

harmonogramu instruktaży na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. 

4. Wdrożenie produkcyjne systemu zgodnie z opracowaną DAP, w tym konfiguracja i testowanie 

systemu. 

5. Po wdrożeniu Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie niezbędne dokumenty w celu 

umożliwienia mu korzystania z wdrożonego oprogramowania, w tym instrukcje użytkownika 

i administratora wdrożonego oprogramowania. 

6. Opracowanie formularzy elektronicznych dla wdrażanych e-usług publicznych (6 szt.). 

a. Formularze elektroniczne powinny być tworzone z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.  

b. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z właściwymi przepisami prawa) na 

podstawie przekazanych przez Zamawiającego kart usług z formularzami w formacie 

edytowalnym. 

c. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością tak, aby 

pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie 

edytowalnym.  
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d. Pola wskazane przez Zamawiającego jako pola obowiązkowe w formularzach w formacie 

edytowalnym, muszą zostać polami obowiązkowymi również w formularzach elektronicznych.  

e. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity.  

f. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi być identyczna ze wzorem w formacie 

edytowalnym, ale musi zawierać dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści 

i kontekstu zapisanych informacji, w sposób zgodny ze wzorem.  

g. Przygotowując formularze Wykonawca musi dążyć do maksymalnego wykorzystania 

słowników.  

h. W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania 

danych z profilu zaufanego – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy.  

i. Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera 

zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu.  

j. Jeśli w formularzu elektronicznym występują pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te 

muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzanych przez wnioskodawcę.  

k. Każdy opracowany przez Wykonawcę formularz (w postaci pliku XML) musi zostać przekazany 

Zamawiającemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testów 

na formularzu.  

l. Po okresie testów, o których mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiający przekaże 

Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczące poszczególnych formularzy, które 

Wykonawca usunie w ciągu 7 dni.  

m. Wykonawca przygotuje wzory dokumentów elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP 

w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów.  

n. Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania przez Wykonawcę wzorów, które są już 

opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiającego.  

o. Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych, 

składające się z plików: wyróżnik (wyroznik.xml), schemat (schemat.xml), wizualizacja (styl.xsl) 

oraz muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentów publikowanych w CRWD 

i spełniać założenia interoperacyjności.  

p. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie wzory 

dokumentów elektronicznych w celu złożenia wniosków o ich publikację w CRWD (jeżeli będzie 

taka konieczność). 

 

W przypadku, jeżeli system teleinformatyczny ePUAP będzie dawał możliwość publikacji 

formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamówienia przewiduje się dodatkowo wykonanie 

następujących prac: 

a. Bazując na przygotowanych wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na 

platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji 

w środowisku ePUAP.  

b. Aplikacje muszą być zgodne z architekturą biznesową ePUAP oraz architekturą systemu 

informatycznego ePUAP.  

c. Przygotowane aplikacje muszą zostać zainstalowane przez Wykonawcę na koncie ePUAP 

Zamawiającego.  

d. Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzić 

przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów.  
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e. Na czas realizacji projektu Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do części administracyjnej 

platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, ŚBA i usług.  

f. W przypadku zwłoki w publikacji wzorów dokumentów CRWD realizowanej przez Ministerstwo 

Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza się dokonanie odbioru tej części zamówienia 

w ramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzeżeniem, że Wykonawca dokona 

przekonfigurowania aplikacji po pomyślnej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji.  

g. Zamawiający przekaże Wykonawcy opisy usług w formacie edytowalnym.  

h. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystał opis usług, które są umieszczone na 

platformie ePUAP po akceptacji opisu usługi przez Zamawiającego.  

i. Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powiązanie opisów usług zamieszczonych na ePUAP 

z odpowiednimi usługami. 

j. Wykonawca przygotuje definicję brakujących opisów usług na ePUAP oraz udzieli wsparcia 

Zamawiającemu, który zwróci się do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia 

ich na platformie ePUAP.  

k. Wszystkie opisy usług zostaną przyporządkowane do jednego lub więcej zdarzenia życiowego 

z Klasyfikacji Zdarzeń, a także do Klasyfikacji Przedmiotowej Usług ePUAP. 

l. W przypadku, jeżeli system teleinformatyczny ePUAP nie będzie dawał możliwości publikacji 

formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamówienia, przewiduje się przygotowanie 

i przeprowadzenie procesu instalacji formularzy elektronicznych przez Wykonawcę na 

określonej do pełnienia tej funkcji ogólnopolskiej platformie. 

3. Opis przedmiotu zamówienia dla części nr 2. 

3.1. Wymagania ogólne w zakresie dostawy sprzętu. 

1. Dostarczony sprzęt musi być wolny od wad prawnych i fizycznych oraz nienoszący oznak 

użytkowania.  

2. Dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy (tzn. wyprodukowane nie wcześniej, niż na 9 

miesięcy przed ich dostarczeniem), musi pochodzić z oficjalnego kanału sprzedaży producenta na 

rynek polski, pochodzić z seryjnej produkcji z uwzględnieniem opcji konfiguracyjnych 

przewidzianych przez producenta dla oferowanego modelu sprzętu.  

3. Niedopuszczalne są produkty prototypowe, nie dopuszcza się urządzeń długotrwale 

magazynowanych oraz pochodzących z programów wyprzedażowych producenta. Urządzenia nie 

mogą znajdować się na liście „end-of-sale” oraz „end-of-support” producenta. 

4. Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy) jakichkolwiek portów nie może być 

osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek, itp., niedopuszczalne jest 

zastosowanie jakichkolwiek zewnętrznych przejściówek czy konwerterów.  

5. Wszystkie urządzenia będą zasilane bezpośrednio z sieci 230V.  

6. Wykonawca zapewni dostawę do wskazanej lokalizacji w siedzibie Zamawiającego.  

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za skonfigurowanie połączeń fizycznych, logicznych, podłączenie 

i skonfigurowanie urządzenia do działania, pozwalające na rozpoczęcie pracy oraz dostarczenie 

odpowiedniej ilości kabli zasilających, połączeniowych w celu przygotowania zamawianego 

sprzętu do działania. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do skonfigurowania zamawianego sprzętu w uzgodnieniu 

z Zamawiającym.  
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9. Prace instalacyjne będzie można realizować wyłącznie w terminach uzgodnionych 

z Zamawiającym.  

10. Wykonawca będzie zobowiązany do złożenia dokumentacji powykonawczej, zawierającej 

w szczególności wszystkie dane dostępu do urządzeń i oprogramowania, które będą 

wykorzystywane podczas instalacji i konfiguracji sprzętu i oprogramowania. 

11. Dla dostaw sprzętu informatycznego z systemem operacyjnym Zamawiający wymaga fabrycznie 

nowego systemu operacyjnego (nieużywanego nigdy wcześniej), w wersji z certyfikatem 

autentyczności dla każdej licencji, o ile producent oferowanego oprogramowania stosuje 

certyfikaty autentyczności. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia fabrycznie nowego 

systemu operacyjnego nieużywanego oraz nigdy wcześniej nieaktywowanego na innym 

urządzeniu oraz pochodzącego z legalnego źródła sprzedaży. W przypadku systemu operacyjnego 

naklejka hologramowa winna być zabezpieczona przed możliwością odczytania klucza za pomocą 

zabezpieczeń stosowanych przez producenta, o ile producent oferowanego oprogramowania 

stosuje takie zabezpieczenia. Zamawiający zastrzega możliwość weryfikacji dostarczonego 

oprogramowania na etapie oceny ofert jak i na etapie dostawy pod kątem legalności 

oprogramowania bezpośrednio u producenta oprogramowania. Zamawiający zastrzega 

możliwość żądania od Wykonawcy na etapie dostawy przedstawienia dokumentów dotyczących 

zakupu oprogramowania w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta 

oprogramowania. 

3.2. Zasada równoważności rozwiązań. 

1. Za równoważne do wyspecyfikowanego rozwiązania Zamawiający uzna rozwiązanie o tym samym 

przeznaczeniu, cechach technicznych, jakościowych i funkcjonalnych odpowiadających cechom 

technicznym, jakościowym i funkcjonalnym wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia, 

lub lepszych, oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem.  

2. Rozwiązanie równoważne musi pozwalać na zrealizowanie zakładanego przez Zamawiającego 

celu poprzez parametry wydajnościowe i funkcjonalne, mające wpływ na skuteczność działania, 

takie same lub lepsze od wskazanych wymagań minimalnych.  

3. Użycie w opisie przedmiotu zamówienia nazw rozwiązań, materiałów i urządzeń służy ustaleniu 

minimalnego standardu wykonania i określenia właściwości i wymogów technicznych założonych 

w dokumentacji technicznej dla projektowanych rozwiązań.  

4. Wykonawca zobligowany jest do wykazania, że oferowane rozwiązania równoważne spełnią 

zakładane wymagania minimalne. Wykonawca, który złoży ofertę na produkty równoważne musi 

do oferty załączyć dokumenty zawierające dokładny opis oferowanych produktów, z którego 

wynikać będzie zachowanie warunków równoważności. Wykonawca, który posługuje się 

równoważnymi certyfikatami musi je załączyć do oferty. Przez certyfikat równoważny 

Zamawiający rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu z certyfikatami wskazanymi z nazwy, 

który potwierdza spełnianie normy charakteryzującej się cechami właściwymi dla normy 

wymienionej przez Zamawiającego, wystawiony przez niezależny podmiot uprawniony do 

wystawiania certyfikatów. 

5. Brak określenia „minimum” oznacza wymaganie na poziomie minimalnym, a Wykonawca może 

zaoferować rozwiązanie o lepszych parametrach. 

6. W celu zachowania zasad neutralności technologicznej i konkurencyjności dopuszcza się 

rozwiązania równoważne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwiązanie równoważne uważa 



15 
 

się takie rozwiązanie, które pod względem technologii, wydajności i funkcjonalności nie odbiega 

lub jest lepsze od technologii funkcjonalności i wydajności wyszczególnionych w rozwiązaniu 

wyspecyfikowanym.  

7. Nie podlegają porównaniu cechy rozwiązania właściwe wyłącznie dla rozwiązania 

wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzeżone patenty, własnościowe rozwiązania technologiczne, 

własnościowe protokoły itp., a jedynie te, które stanowią o istocie całości zakładanych rozwiązań 

technologicznych i posiadają odniesienie w rozwiązaniu równoważnym. W związku z tym, 

Wykonawca może zaproponować rozwiązania, które realizują takie same funkcjonalności 

wyspecyfikowane przez Zamawiającego w inny, niż podany sposób.  

8. Przez bardzo zbliżoną (podobną) wartość użytkową rozumie się podobne, z dopuszczeniem 

nieznacznych różnic nie wpływających w żadnym stopniu na całokształt systemu, zachowanie oraz 

realizowanie podobnych funkcjonalności w danych warunkach, dla których to warunków 

rozwiązania te są dedykowane. Rozwiązanie równoważne musi zawierać dokumentację 

potwierdzającą, że spełnia wymagania funkcjonalne Zamawiającego, w tym wyniki porównań, 

testów czy możliwości oferowanych przez to rozwiązanie w odniesieniu do rozwiązania 

wyspecyfikowanego.  

9. W przypadku wskazania przez Zamawiającego określonych testów wydajności Zamawiający 

zastrzega, iż w celu sprawdzenia poprawności przeprowadzonych testów może wezwać 

Wykonawcę do przedstawienia wskazanego przez Zamawiającego oprogramowania testującego 

wraz z testowanym urządzeniem. Wszystkie testy wydajnościowe wykonawca musi 

przeprowadzić na komputerze o oferowanej konfiguracji, przy automatycznych ustawieniach 

konfiguratora oprogramowania testującego i natywnej rozdzielczości wyświetlacza oraz 

włączonych wszystkich urządzaniach. Nie dopuszcza się stosowania overclokingu, 

oprogramowania wspomagającego pochodzącego z innego źródła niż fabrycznie zainstalowane 

oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS (tzn. wyłączanie urządzeń 

stanowiących pełną konfigurację), jak również w samym środowisku systemu (tzn. zmniejszanie 

rozdzielczości, jasności i kontrastu itp.). Zamawiający dopuszcza prowadzenie testów 

wydajnościowych w oparciu o dowolny system operacyjny zainstalowany na urządzeniu. 

10. W przypadku wskazania przez Zamawiającego określonych testów wydajności Zamawiający 

dopuszcza równoważne im testy wydajnościowe umożliwiające potwierdzenie zakładanych 

poziomów wydajności. W przypadku użycia przez Wykonawcę równoważnych testów wydajności 

Zamawiający zastrzega, iż w celu sprawdzenia równoważności przeprowadzonych testów 

Wykonawca może zostać wezwany do dostarczenia Zamawiającemu wskazanego przez 

Zamawiającego oprogramowania testującego i równoważnego do niego oprogramowania 

testującego wraz z testowanym urządzeniem. Wszystkie testy wydajnościowe wykonawca musi 

przeprowadzić na komputerze o oferowanej konfiguracji, przy automatycznych ustawieniach 

konfiguratora oprogramowania testującego i natywnej rozdzielczości wyświetlacza oraz 

włączonych wszystkich urządzaniach. Nie dopuszcza się stosowania overclokingu, 

oprogramowania wspomagającego pochodzącego z innego źródła niż fabrycznie zainstalowane 

oprogramowanie przez producenta, ingerowania w ustawieniach BIOS (tzn. wyłączanie urządzeń 

stanowiących pełną konfigurację), jak również w samym środowisku systemu (tzn. zmniejszanie 

rozdzielczości, jasności i kontrastu itp.). Zamawiający dopuszcza prowadzenie testów 

wydajnościowych w oparciu o dowolny system operacyjny zainstalowany na urządzeniu. 

11. Dodatkowo, wszędzie tam, gdzie zostało wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, 

producent, dostawca itp.) materiałów lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o których 
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mowa w ustawie Prawo Zamówień Publicznych (zwana dalej ustawą), Zamawiający dopuszcza 

oferowanie sprzętu lub rozwiązań równoważnych pod warunkiem, że zapewnią uzyskanie 

parametrów technicznych takich samych lub lepszych niż wymagane przez Zamawiającego 

w dokumentacji przetargowej. Zamawiający dopuszcza oferowanie materiałów lub urządzeń 

równoważnych. Materiały lub urządzenia pochodzące od konkretnych producentów określają 

minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe, a także jakościowe (m.in.: wymiary, skład, 

zastosowany materiał, kolor, odcień, przeznaczenie materiałów i urządzeń, estetyka itp.) jakim 

muszą odpowiadać materiały lub urządzenia oferowane przez Wykonawcę, aby zostały spełnione 

wymagania stawiane przez Zamawiającego. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma 

jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego 

rozwiązania. Posługiwanie się nazwami producentów / produktów ma wyłącznie charakter 

przykładowy. Zamawiający, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), 

konkretny produkt lub materiały przy opisie przedmiotu zamówienia, dopuszcza jednocześnie 

produkty równoważne o parametrach jakościowych i cechach użytkowych co najmniej 

na poziomie parametrów wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych 

lub lepszych parametrach. Zamawiający opisując przedmiot zamówienia przy pomocy określonych 

norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemów odniesienia dopuszcza rozwiązania 

równoważne opisywanym. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne 

opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy 

spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. W takiej sytuacji Zamawiający wymaga 

złożenia stosownych dokumentów uwiarygodniających te rozwiązania. 

3.3. Zakup infokiosku (1 szt.). 

1. Obudowa infokiosku oparta na konstrukcji stalowej (całość wykonana ze stali 

o grubości min. 2 mm malowanej proszkowo, uniemożliwiająca niepowołanym dostęp do 

jednostki sterującej; zamykana na klucz, wyposażona w niezależny zamek. Po otwarciu 

serwisowych drzwi dostęp do części komputerowej i modułów grzewczych i chłodzących. Sposób 

wykonania obudowy zapewniający odpowiednią wentylację oraz chłodzenie urządzeń w jej 

wnętrzu. 

2. Monitor dotykowy LCD nie mniejszy niż 24” o rozdzielczości Full HD umożliwiający ciągłą pracę 

o jasności nie mniejszej niż 350 cd/m2. 

3. Instalacja elektryczna kiosku – przystosowana do zasilania z sieci 230V/50Hz, wyposażonej 

w przewód ochronny, wykonana zgodnie z obowiązującymi normami dotyczącymi 

bezpieczeństwa, w sposób uniemożliwiający przedostawanie się do sieci zakłóceń od urządzeń, w 

które wyposażony jest kiosk. Włącznik główny zasilania kiosku dostępny wyłącznie dla obsługi. 

Wewnątrz kiosku na tylnej ściance otwór przepustu kablowego i karty sieciowej LAN. 

4. Jednostka sterująca kioskiem – typu PC dedykowana do pracy w infokiosk, procesor 

wielordzeniowy ze zintegrowanym układem graficznym osiągający w teście wydajności CPU 

PassMark Performance Test (https://www.cpubenchmark.net) z wynikiem aktualnym w okresie 

30 dni przed terminem składania ofert co najmniej wynik minimum 8 700 punktów, minimum 8 

GB RAM, dysk twardy nie mniej niż 256MB w technologii SSD, Interfejs sieciowy Ethernet 

10/100/1000, minimum 4 x USB, karta WiFi, obsługa bluetooth, karta graficzna zintegrowana z 

płytą główną, karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, głośniki stereo. Wejście audio, 
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mikrofon, minimum 2 x USB na panelu frontowym. Jednostka sterująca kioskiem zamknięta 

w specjalnej, bezpiecznej obudowie, wyposażonej w otwór na wentylator. 

5. Oferowany komputer musi zostać dostarczony z bezterminową licencją oprogramowania systemu 

operacyjnego klasy Microsoft Windows 11 Professional lub równoważny. Za równoważny system 

operacyjny Zamawiający uzna system spełniający następujące minimalne parametry: Możliwość 

dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet; możliwość dokonywania 

uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu; Darmowe 

aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, 

poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane 

podanie nazwy strony serwera WWW; Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim; 

Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z 

systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IPSec v4 i v6; Zlokalizowane w 

języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, 

komunikaty systemowe; Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń 

peryferyjnych (np.: drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi); 

Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania 

systemu; Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników 

zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników; Zintegrowany z 

systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: 

poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na 

konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych; Zintegrowane z 

systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u 

producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych; Wbudowany system pomocy w języku 

polskim; System operacyjny powinien być wyposażony w możliwość przystosowania stanowiska 

dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących); Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez 

polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność 

systemu lub aplikacji; System posiadać powinien narzędzia służące do administracji, do 

wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień 

polityk; Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji 

zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem; Graficzne środowisko 

instalacji i konfiguracji; Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. 

drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe; Możliwość przywracania plików 

systemowych; Możliwość „downgrade” do niższej wersji. 

6. Oferowany komputer musi zostać dostarczony z bezterminową licencją oprogramowania 

umożliwiającego wyświetlanie różnych informacji a w szczególności: wskazanych stron 

internetowych, dokumentów w formacie plików .doc, .docx, pdf, ppt, .pptx. Oprogramowanie 

powinno umożliwiać definiowanie przycisków i akcji do przycisków na stronie głównej kiosku 

informacyjnego. Panel konfiguracyjny powinien umożliwiać definiowanie dowolnych źródeł 

danych. Dodatkowo na kiosku powinno być zainstalowane oprogramowanie umożliwiające zdalne 

podłączenie się do urządzenia i zdalną konfigurację. Wykonawca zapewni bezpłatną aktualizację 

oprogramowania w okresie gwarancji. 

7. Gwarancja: min. 24 miesiące gwarancji producenta świadczonej w siedzibie Zamawiającego. 
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3.4. Zakup serwera (1 szt.). 

Minimalne parametry techniczne urządzenia: 

1. Obudowa RACK o wysokości maksymalnie 2U z możliwością instalacji min. 4 dysków 3.5 cala 

wraz z kompletem szyn RACK. 

2. Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum jednego procesora. 

3. Zainstalowany jeden procesor klasy x86 dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem 

umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 39 punktów w teście SPECrate®2017_int_base 

organizacji Standard Performance Evaluation Corporation (www.spec.org) w konfiguracji 

jednoprocesorowej. Zamawiający żąda załączenia do oferty przedmiotowego środka 

dowodowego określonego w SWZ potwierdzającego spełnienie dla procesora dedykowanego 

do pracy z zaoferowanym serwerem żądanej przez Zamawiającego wydajności. 

4. Pamięć RAM: min. 128 GB, minimum 2 wolne sloty pamięci. 

5. Zabezpieczenia pamięci RAM: Memory Rank Sparing, Memory Mirror. 

6. Gniazda PCI: min. dwa sloty PCIe Gen 4. 

7. Interfejsy sieciowe: minimum 2 porty typu Gigabit Ethernet Base-T. 

8. Dyski twarde: Możliwość instalacji dysków SATA, SAS, SSD. 

9. Zainstalowane 4 dyski twarde SSD SATA o pojemności min. 960 GB każdy. Dyski w konstrukcji 

Hot Plug z prędkością min. 6 Gb/s każdy. W przypadku uszkodzenia dysków w okresie 

gwarancji Zamawiający wymaga by uszkodzone dyski pozostały jego własnością. 

10. Kontroler RAID: Sprzętowy kontroler dyskowy zapewniający następujące konfiguracje 

poziomów RAID: 0/1/5/10. 

11. Wbudowane porty: min. 3 porty USB, 1 port VGA. 

12. Dodatkowe karty: zintegrowana karta graficzna. 

13. Wbudowany moduł TPM 2.0. 

14. Zasilanie i chłodzenie zaprojektowane do prawidłowej i bezawaryjnej pracy serwera. 

15. Karta zarządzania: Niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego 

posiadająca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umożliwiająca: 

a. zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej, 

b. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera, 

c. szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzację użytkownika, 

d. możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów, 

e. wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury, 

f. wsparcie dla IPv6, 

g. wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH, 

h. integracja z Active Directory, 

i. wsparcie dla dynamic DNS. 

16. Oferowany serwer musi znajdować się na liście Windows Server Catalog i posiadać status 

„Certified for Windows” dla systemów Microsoft Windows Server 2016, Microsoft Windows 

Server 2019, Microsoft Windows Server 2022. 

17. Dokumenty potwierdzające jakość produktu i sposobu jego wykonania: Certyfikat ISO 9001 

lub inny równoważny dokument poświadczający, że producent serwera opracował, wdrożył 

i certyfikował system zarządzania jakością; Certyfikat ISO 50001 lub inny równoważny 

dokument poświadczający, że producent serwera posiada system zarządzania energią, 
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zmniejszający zużycie energii, wpływy na środowisko i zwiększający rentowność; Deklaracja 

zgodności CE lub inny równoważny dokument poświadczający, ze oferowany serwer spełnia 

wszystkie zasadnicze wymagania zawarte w poszczególnych dyrektywach nowego podejścia 

przewidujących oznakowanie CE; Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym 

zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych 

w postaci oświadczenia producenta serwera lub innego dokumentu potwierdzającego 

spełnienie kryteriów środowiskowych w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej 

o eliminacji substancji niebezpiecznych. Zamawiający żąda załączenia do oferty 

przedmiotowych środków dowodowych - dokumentów potwierdzających spełnienie przez 

oferowany serwer i jego/ich producenta/producentów w zakresie określonym powyżej. 

18. Wykonawca jest zobowiązany do dostawy wraz z serwerem systemu operacyjnego 

umożliwiającego zarządzenie serwerem klasy Microsoft Windows Serwer Standard 2022 wraz 

z 30 licencjami dostępowymi dla użytkowników lub równoważne zgodnie z poniżej 

określonymi warunkami równoważności. 

Warunki równoważności dla dostawy oprogramowania klasy Microsoft Windows Serwer 

Standard 2022 wraz z 30 licencjami dostępowymi dla użytkowników: 

a. Licencja musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego 

w środowisku fizycznym i dwóch wirtualnych środowiskach serwerowego systemu 

operacyjnego za pomocą wbudowanych mechanizmów wirtualizacji. 

b. Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku 

o pojemności min. 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny. 

c. Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między 

fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez 

sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów 

współdzielenia pamięci. 

d. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez 

przerywania pracy. 

e. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez 

przerywania pracy. 

f. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia czy 

sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu 

operacyjnego. 

g. Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów 

niewykorzystywane w bieżącej pracy. 

h. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych 

w mechanizmy Hyper-Threading; 

i. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w 

oparciu o ich zawartość. 

j. Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających 

certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową 

zajmującą się bezpieczeństwem informacji. 

k. Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię 

ASP.NET. 

l. Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów. 

m. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony 

połączeń internetowych i intranetowych. 
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n. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, 

przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe. 

o. Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 2 

języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji. 

p. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, 

urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play). 

q. Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu. 

r. Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath). 

s. Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego. 

t. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) 

administracji przez skrypty. 

u. Możliwość migracji konfiguracji systemu Microsoft Windows Serwer 2021/2016. 

19. Gwarancja: min. 24 miesiące gwarancji producenta z czasem reakcji w miejscu instalacji 

sprzętu w następny dzień roboczy. W okresie gwarancji wymagane jest bezpłatne usuwanie 

awarii, bezpłatny dostęp do części zamiennych wymienianych w przypadku awarii oraz dostęp 

do wszystkich nowszych wersji oprogramowania. Serwis musi zawierać usługę pozostawiania 

u Zamawiającego uszkodzonych dysków w okresie obowiązywania gwarancji bez 

dodatkowych opłat. 

3.5. Zakup urządzenia NAS (1 szt.). 

Minimalne parametry techniczne urządzenia: 

1. Obudowa do szafy RACK. 

2. Procesor wielordzeniowy osiągający w teście wydajności PassMark Performance Test co 

najmniej wynik 1 000 punktów, testy powinny być aktualne w okresie nie dłuższym niż 30 dni 

przed składaniem ofert. Zamawiający żąda załączenia do oferty przedmiotowego środka 

dowodowego określonego w SWZ potwierdzającego spełnienie przez oferowany procesor 

żądanej przez Zamawiającego wydajności. 

3. Pamięć RAM: min. 2 GB. 

4. Pamięć flash: min. 512 MB. 

5. Funkcje: wsparcie dla wirtualizacji, scentralizowana pamięć masowa na dane, backup, 

udostępnianie i przywracanie systemu po awarii. 

6. Możliwość zainstalowania łącznie 4 dysków 3,5 calowych, min. SATA 3 - 6 Gb/s. 

7. Zainstalowane dyski: min. 4 x dysk 6 TB SATA 6 GB/s przeznaczonych dla systemów NAS 

pracujących w trybie ciągłym.  

8. Poziom RAID: 1,5,6. 

9. Kompatybilność dysków: 3,5-calowe dyski twarde SATA; 2,5-calowe dyski twarde SATA; 2,5-

calowe dyski SSD SATA. 

10. Obsługa połączeń 10GbE SFP+ (co najmniej dwa porty) oraz 1 GbE RJ45 (co najmniej dwa 

porty). 

11. Porty USB: min. 4x USB 3.0. 

12. Szyny do montażu w szafie RACK. 

13. Dostawa oprogramowania do archiwizacji m.in. maszyn wirtualnych z możliwością  

automatycznego odtworzenia całej maszyny wirtualnej z kopii oraz z kopii już obecnie 

posiadanych maszyn wirtualnych. 
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14. Gwarancja producenta min. 24 miesiące realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem 

naprawy do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia. Gwarancja musi obejmować 

także dyski. W przypadku awarii dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego. 

3.6. Zakup laptopów z oprogramowaniem biurowym (5 szt.). 

Minimalne parametry techniczne urządzenia: 

1. Komputer musi być wyposażony w ekran matowy o wielkości 15,6 " o rozdzielczości co 

najmniej 1920 x 1080 z podświetleniem LED lub OLED. Jasność matrycy nie mniej niż 250 

cd/m2. 

2. Procesor wielordzeniowy ze zintegrowaną grafiką osiągający w teście wydajności PassMark 

Performance Test dostępnym na stronie https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php co 

najmniej wynik 15 000 punktów, testy powinny być aktualne w okresie nie dłuższym niż 30 dni 

przed składaniem ofert. Zamawiający żąda załączenia do oferty przedmiotowego środka 

dowodowego określonego w SWZ potwierdzającego spełnienie przez oferowany procesor 

żądanej przez Zamawiającego wydajności. 

3. Pamięć RAM: Zainstalowane 16 GB. 

4. Pamięć masowa SSD o pojemności co najmniej 500 GB. 

5. Waga maksymalnie 2 kg. 

6. Karta dźwiękowa min. 2 kanałowa zintegrowana, wbudowane dwa głośniki. 

7. Wbudowana w obudowę kamera cyfrowa min. 1 Mpix. 

8. Zasilacz dedykowany przez producenta. 

9. Zabezpieczenia: Wlutowany w płycie głównej układ (niemożliwy do usunięcia bez uszkodzenia 

płyty głównej) dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania 

wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania; zabezpieczenie to musi posiadać 

możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy 

użyciu klucza sprzętowego; próba usunięcia dedykowanego układu musi doprowadzać do 

uszkodzenia całej płyty głównej.  

10. Inne: wbudowany czytnik pamięci kart SD, podświetlana klawiatura, czytnik linii papilarnych. 

11. BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI. 

12. Wbudowane porty – co najmniej: 

a. 1 x HDMI, 

b. Co najmniej 3 porty USB, w tym co najmniej 1 port USB min. 3.x oraz w tym co najmniej 1 

port USB Typu-C, 

c. min. 1 port audio (dopuszcza się wspólny port słuchawkowo - mikrofonowy). 

Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) wszystkich portów USB 

nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek lub przewodów 

połączeniowych itp. Wszystkie wymagane porty mają być w sposób stały zintegrowane 

z obudową. 

13. Bezprzewodowa karta sieci WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 5.x. 

14. Klawiatura w układzie QWERTY z wydzieloną klawiaturą numeryczną. 

15. W zestawie wymagana mysz USB i torba. 

16. Dokumenty potwierdzające jakość produktu i sposobu jego wykonania: Certyfikat ISO 9001 

lub inny równoważny dokument poświadczający, że producent laptopa opracował, wdrożył 
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i certyfikował system zarządzania jakością; Certyfikat ISO 50001 lub inny równoważny 

dokument poświadczający, że producent sprzętu posiada system zarządzania energią, 

zmniejszający zużycie energii, wpływy na środowisko i zwiększający rentowność; Deklaracja 

zgodności CE lub inny równoważny dokument poświadczający, ze oferowany produkt spełnia 

wszystkie zasadnicze wymagania zawarte w poszczególnych dyrektywach nowego podejścia 

przewidujących oznakowanie CE; Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym 

zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w 

postaci oświadczenia producenta jednostki lub innego dokumentu potwierdzającego 

spełnienie kryteriów środowiskowych w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o 

eliminacji substancji niebezpiecznych. Zamawiający żąda załączenia do oferty 

przedmiotowych środków dowodowych - dokumentów potwierdzających spełnienie przez 

oferowany laptop i jego producenta wymagań w zakresie określonym powyżej. 

17. Oferowany komputer musi zostać dostarczony z licencją bezterminową oprogramowania 

systemu operacyjnego klasy Microsoft Windows 11 Professional lub równoważny. Oprócz 

wymaganej instalacji i konfiguracji systemu, instalacyjna wersja systemu ma być również 

dostarczona na nośniku Pendrive, do każdego laptopa. Za równoważny system operacyjny 

Zamawiający uzna system spełniający następujące minimalne parametry: Możliwość 

dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet; możliwość dokonywania 

uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu; Darmowe 

aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, 

poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – 

wymagane podanie nazwy strony serwera WWW; Internetowa aktualizacja zapewniona w 

języku polskim; Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń 

internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i 

regułami IPSec v4 i v6; Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: 

menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe; Wsparcie dla większości 

powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (np.: drukarek, urządzeń sieciowych, 

standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi); Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, 

administrowania oraz aktualizowania systemu; Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do 

systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony 

kont użytkowników; Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików 

różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu 

operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module 

indeksacji zasobów lokalnych; Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające 

złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń 

czasowych; Wbudowany system pomocy w języku polskim; System operacyjny powinien być 

wyposażony w możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo 

widzących); Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę rozumiemy 

zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji; System 

posiadać powinien narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych 

polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk; Zdalna pomoc i 

współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika 

celem rozwiązania problemu z komputerem; Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji; 

Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, 
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woluminy dyskowe, usługi katalogowe; Możliwość przywracania plików systemowych; 

Możliwość „downgrade” do niższej wersji. 

18. Oferowany komputer musi zostać dostarczony z bezterminową licencją oprogramowania 

pakietu biurowego klasy Microsoft Office 2021 lub równoważny. Za równoważny system 

pakietu biurowego Zamawiający uzna system spełniający następujące minimalne parametry: 

a. Dostawa pełnej polskiej wersji językowej interfejsu użytkownika, w tym także systemu 

interaktywnej pomocy w języku polskim. Pakiet powinien mieć system aktualizacji 

darmowych poprawek bezpieczeństwa, przy czym komunikacja z użytkownikiem powinna 

odbywać się w języku polskim. Dostępność w Internecie na stronach producenta 

biuletynów technicznych, w tym opisów poprawek bezpieczeństwa, w języku polskim, 

a także telefonicznej pomocy technicznej producenta pakietu biurowego świadczonej 

w języku polskim w dni robocze w godzinach pracy Urzędu – cena połączenia nie większa 

niż cena połączenia lokalnego. Publicznie znany cykl życia przedstawiony przez producenta 

dotyczący rozwoju i wsparcia technicznego – w szczególności w zakresie bezpieczeństwa 

co najmniej 5 lat od daty zakupu. Możliwość dostosowania pakietu aplikacji biurowych do 

pracy dla osób niepełnosprawnych np. słabo widzących, zgodnie z wymogami Krajowych 

Ram Interoperacyjności (WCAG 2.0).  

b. Zintegrowany pakiet aplikacji biurowych musi zawierać co najmniej: 

 edytor tekstów, 

 arkusz kalkulacyjny, 

 narzędzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji, 

 narzędzie do zarządzania informacją osobistą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, 

kontaktami i zadaniami). 

c. Edytor tekstów musi umożliwiać co najmniej: 

 Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego 

w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością 

słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty. 

 Wstawianie oraz formatowanie tabel. 

 Wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych. 

 Wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne). 

 Automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków. 

 Automatyczne tworzenie spisów treści. 

 Formatowanie nagłówków i stopek stron. 

 Śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez użytkowników w dokumencie. 

 Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności. 

 Określenie układu strony (pionowa/pozioma). 

 Wydruk dokumentów. 

 Wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących 

z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną. 

 Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem 

modyfikacji. 

 Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi 

umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem 
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przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego 

w Polsce prawa. 

d. Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać co najmniej: 

 Tworzenie raportów tabelarycznych. 

 Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych. 

 Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły 

przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz 

operacje na danych finansowych i na miarach czasu. 

 Tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy 

danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice). 

 Obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych. 

 Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę wariantową 

i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych. 

 Tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę 

wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych. 

 Wyszukiwanie i zamianę danych. 

 Wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego. 

 Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie. 

 Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności. 

 Formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem. 

 Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku. 

 Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem 

modyfikacji. 

e. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać co najmniej: 

 Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które mogą być prezentowanie przy 

użyciu projektora multimedialnego. 

 Drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek. 

 Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu. 

 Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji. 

 Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera. 

 Umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań 

dźwiękowych i wideo. 

 Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego. 

 Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym 

arkuszu kalkulacyjnym. 

 Możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów. 

 Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym 

monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera. 

f. Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, 

kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać: 

 Pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego. 

 Przechowywanie wiadomości na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym 

z zastosowaniem efektywnej kompresji danych. 
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 Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy 

zablokowanych i bezpiecznych nadawców. 

 Tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną. 

 Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule. 

 Tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do 

określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy 

i odbiorcy. 

 Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia, oddzielnie 

dla nadawcy i adresatów. 

 Mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być synchronizowane lokalnie. 

 Zarządzanie kalendarzem. 

 Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością określania uprawnień 

użytkowników. 

 Przeglądanie kalendarza innych użytkowników. 

 Zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne 

wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach. 

 Zarządzanie listą zadań. 

 Zlecanie zadań innym użytkownikom. 

 Zarządzanie listą kontaktów. 

 Udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom. 

 Przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników. 

 Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników. 

19. Gwarancja: min. 24 miesiące gwarancji producenta świadczona na miejscu u użytkownika 

końcowego. Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego. Dedykowany portal 

producenta do zgłaszania awarii lub usterek. 

 

 


